Willer Witffelfal

hangt Qualitat an

Richtlinie zur Gewahrleistungsabwicklung

Fur eine schnelle und kompetente Abwicklung von Gewahrleistungsansprichen bitten wir Sie,
die nachfolgenden Informationen zu beachten!

1. Gewahrleistungsantrag

Vor Ausfihrung der Gewahrleistungsarbeiten muss ein schriftlicher Gewahrleistungsantrag gestellt werden.
Den Gewahrleistungsantrag sowie unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen finden Sie auf unserer
Homepage unter www.mueller-mitteltal.de.

Den vollstandig ausgeflillten Gewahrleistungsantrag senden Sie bitte ggf. mit Schadensbildern
an ga@mueller-mitteltal.de.

2. Abwicklung

Nach Eingang des Gewahrleistungsantrages wird dieser gepruft. Sind die Voraussetzungen fur eine Gewahr-
leistung gegeben, erteilt Muller Mitteltal die Reparaturfreigabe. In dringenden Féllen kann die Vorgehensweise
telefonisch abgestimmt werden.

3. Reparatur

Nach der Reparaturfreigabe kann mit der Beseitigung des Schadens begonnen werden.
Bei vorzeitigem Reparaturbeginn besteht die Gefahr, dass die Kosten nicht erstattet werden.
Ersatzteile sind grundsatzlich Uber Muller Mitteltal zu beziehen.

Die schadhaften Teile sind 4 Wochen aufzubewahren und nur auf Verlangen an Muller Mitteltal zu senden.
Werden die schadhaften Teile angefordert, muss eine RlUcksendung spétestens innerhalb zwei Kalender-
wochen nach Erhalt der Ersatzteile unter Angabe der Miiller Mitteltal Servicenummer sowie der Fahrzeug-
identnummer an folgende Adresse erfolgen:

Karl Miiller GmbH & Co.KG Fahrzeugwerk, Abteilung Gewahrleistung, Karl-Miiller-Str. 18-42
72270 Baiersbronn-Mitteltal

4. Finanzielle Abwicklung

Ersatzteillieferungen werden grundsétzlich auf den Besteller fakturiert. Die Rechnung wird zeitnah mit den
Ersatzteilen zum Versand gebracht. Nach endgtiltiger Beurteilung des Gewahrleistungsfalles (z. Bsp. bei
erforderlicher Klarung mit Vorlieferanten) erfolgt ggf. zu einem spéateren Zeitpunkt die Gutschrift der Rechnung.

Um einen reibungslosen Ablauf zu gewahrleisten, bitten wir Sie, auf allen an uns gestellten Rechnungen
die Muller Mitteltal Servicenummer sowie die Fahrzeugidentnummer zu vermerken.
Die Rechnungen stellen Sie bitte auf folgende Adresse aus:

Karl Miiller GmbH & Co.KG Fahrzeugwerk, Abteilung Gewahrleistung, Karl-Miiller-Str. 18-42
72270 Baiersbronn-Mitteltal

Wir bitten Sie, bei allen Anfragen generell die Fahrzeugidentnummer und ggf. die Servicenummer anzugeben.

Auch bei nachtraglichen, auBerhalb der Gewahrleistungszeit anerkannten Kulanzansprichen obliegt es
ausschlieBlich Muller Mitteltal, Uber die Hohe des Erstattungsbetrages zu entscheiden. Etwaige Gutschriften
werden dem Besteller schriftlich mitgeteilt und nur diese sind bindend.

Mdgliche Gewahrleistungsanspriiche dlrfen weder von offenen Rechnungen abgezogen werden, noch
berechtigen diese zur Nichtzahlung von offenen Rechnungen.

Die Karl Muller GmbH & Co.KG bedankt sich fur Ihr Verstandnis und Ihre Kooperation.
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